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Članom 294. Zakona o upravnom postupku („Službene novine FBiH“ broj: 2/98 i 48/99) 
propisana je obaveza kantonalnih i općinskih organa uprave da jedanput godišnje pismeno 
izvještavaju nadležne organe o rješavanju upravnih stvari u upravnom postupku iz njihove 
nadležnosti. Izvještaj o rješavanju upravnih predmeta u Općinskom organu uprave Velika 
Kladuša rađen je u skladu sa Upustvom o načinu iskazivanja podataka u godišnjim 
izvještajima o rješavanju upravnih stvari u upravnom postupku kantonalnih i općinskih 
organa uprave („Službeni glasnik BiH“, broj: 6/10), a rađen je na osnovu izvještaja službi 
Općinskog organa uprave i Stručne službe Općinskog vijeća.  
 

Sve zahtjeve građana, Općina Velika Kladuša zaprima i evidentira putem Šalter-sale i 
Prijemne kancelarije kroz DocuNova softverski program namijenjen za evidenciju i praćenje 
upravnih predmeta u Općinskom organu uprave. 
 

Ovaj izvještaj sadrži slijedeće podatke:  
 

 Broj pokrenutih upravnih postupaka 
 Broj upravnih postupaka po službama 
 Broj pokrenutih upravnih postupaka po zahtjevu stranaka 
 Broj pokrenutih upravnih postupaka po službenoj dužnosti 
 Rješavanje upravnih predmeta po službama u 2021. godini 
 Predmeti riješeni u zakonskom roku i nakon isteka zakonskog roka 
 Nerješeni zahtjevi 
 Drugostepeni postupak i  
 Zaključak. 

 

I – Pokretanje upravnih postupaka 
 

Broj pokrenutih upravnih postupaka 
 

U toku 2021. godine zaprimljeno je od stranaka ili pokrenuto po službenoj dužnosti ukupno 
12.372 upravna postupaka. U strukturi upravnih postupaka 4.913 je pokrenuto po zahtjevu 
stranke, a 7.459 po službenoj dužnosti.  
 

Broj upravnih postupaka po službama 
 
Općinski organ uprave je vodio prvostepene upravne postupke u šest službi jedinstvenog 
organa uprave. Drugostepeni postupak je vođen u Komisiji za žalbe Općinskog vijeća. 
 

Općinska služba 
Broj 

postupaka 
Struktura 

% 

Služba za prostorno uređenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove   3.639 29,4% 

Služba za upravu, društvene djelatnosti i zajedničke poslove 834 6,7% 

Služba za finansije, računovodstvo i javne nabavke 133 1,1% 

Služba za poduzetništvo, lokalni razvoj i implementaciju projekata 348 2,8% 
Služba za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša i inspekcijske 
poslove 

7.287 58,9% 

Služba za civilnu zaštitu  131 1,1% 

UKUPNO ORGAN UPRAVE 12.372 100,0% 
 
 

Najveći broj upravnih postupaka je vođen u Služba za komunalne djelatnosti, vodne resurse, 
zaštitu okoliša i inspekcijske poslove. Od ukupno 12.372 postupka u 2021. godini 7.287 ili 



 

58,9% su postupci Službe za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša i 
inspekcijske poslove.   
 

Broj pokrenutih upravnih postupaka po zahtjevu stranaka 
 

Općinski organ uprave Općine Velika Kladuša je u 2021. godini imao u radu 4.913 upravna 
postupka pokrenuta po zahtjevu stranke.  
 
 

Općinska služba 

Broj 
postupaka 

po 
zahtjevu 
stranke 

Struktura 
% 

Služba za prostorno uređenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove   3.404 69,3% 

Služba za upravu, društvene djelatnosti i zajedničke poslove 669 13,6% 

Služba za finansije, računovodstvo i javne nabavke 131 2,7% 

Služba za poduzetništvo, lokalni razvoj i implementaciju projekata 348 7,1% 
Služba za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša i inspekcijske 
poslove 

335 6,8% 

Služba za civilnu zaštitu  26 0,5% 

UKUPNO ORGAN UPRAVE 4.913 100,0% 
 

U Službi za građenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove vođeno je 69,3% od ukupnog 
broja upravnih postupaka u Organu uprave po zahtjevu stranake. U toku 2021. godine u 
postupku rješavanja po zahtjevu stranke je bilo 3.404 predmeta u Službi za građenje, 
imovinsko-pravne i geodetske poslove, a ostalim službama Organa uprave 1.509 ili 30,7%. 
 

Broj pokrenutih upravnih postupaka po službenoj dužnosti 
 

U kalendarskoj 2021. godini je pokrenuto 7.459  upravnih postupaka po službenoj dužnosti. 
 

Služba za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša i inspekcijske poslove je 
pokrenula 6.952 postupak po službenoj dužnosti što predstavlja više od 93,2% svih 
postupaka pokrenutih po službenoj dužnosti u Jedinstvenom općinskom organu uprave. 
 

Općinska služba 

Broj 
postupaka 

po 
službenoj 
dužnosti 

Struktura 
% 

Služba za prostorno uređenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove   235 3,2% 

Služba za upravu, društvene djelatnosti i zajedničke poslove 165 2,2% 

Služba za finansije, računovodstvo i javne nabavke 2 0,0% 

Služba za poduzetništvo, lokalni razvoj i implementaciju projekata  0,0% 
Služba za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša i inspekcijske 
poslove 

6.952 93,2% 

Služba za civilnu zaštitu  105 1,4% 

UKUPNO ORGAN UPRAVE 7.459 100,0% 

 
 
 
 

II - Rješavanje upravnih predmeta 
 



 

Broj riješenih predmeta u 2021. godini je iznosio 10.318, od čega je riješeno 3.024 predmeta 
pokrenutih po zahtjevu stranke i 7.294 po službenoj dužnosti. 
 

U procentima izraženo za Općinski organ uprave za 2021. godinu riješeno je 83,4% svih 
predmeta. Procenat riješenih predmeta pokrenutih po zahtjevu stranke 61,6%, a procenat riješenih 

predmeta pokrenutih po službenoj dužnosti 97,8%.   

 

Opis 
Broj predmeta po 
zahtjevu stranke 

Broj predmeta po 
službenoj dužnosti 

Ukupan broj 
predmeta 

BROJ PREDMETA 4.913 7.459 12.372 

BROJ RIJEŠENIH PREDMETA 3.024 7.294 10.318 

% RIJEŠENIH PREDMETA 61,6% 97,8% 83,4% 
 

Procenat riješenih upravnih predmeta veći od 99% je u Službi za poduzetništvo, lokalni 
razvoj i implementaciju projekata (100%), Službi za komunalne djelatnosti, vodne resurse, 
zaštitu okoliša i inspekcijske poslove (99,8%) i Službi za upravu, društvene djelatnosti i 
zajedničke poslove (99,2%). 
 

Procenat riješenih upravnih predmeta manji od 50% je u Službi civilne zaštite (20,6%) i 
Službi za prostorno uređenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove (47,4%). 
 

III - Rješavanje upravnih predmeta po službama u 2021. godini 
 

Služba za prostorno uređenje, imovinsko – pravne i geodetske poslove 
 

U Službi za prostorno uređenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove za 2021. godinu 
pokrenuto je po zahtjevu stranke i po službenoj dužnosti ukupno 3.639 postupaka. Od ovog 
broja riješeno je 1.724 predmeta ili 47,4%. U Službi je ostalo neriješeno 1.915 predmeta ili 
52,6%. Broj neriješenih predmeta sa isteklim zakonskim rokom rješavanja je 1.817 ili 94,8% 
od ukupnog broja neriješenih predmeta. 
 

Svi upravni postupci u Odsjeku za prostorno uređenje i građenje su pokrenuti po zahtjevu 
stranke. Ukupno je pokrenuto 1.925 postupaka, a riješeno je svega 171 postupak ili 8,9%. Svi 
nerješeni postupci su proteklim rokom rješavanja. Razlozi velikog broja neriješenih 
predmeta su nekompletnost zahtjeva, sporost u očitovanju drugih institucija, manjak 
stručnih kadrova, angažovanje stručnih lica na drugim poslovima. Nerješavanje predmeta iz 
oblasti izdavanja rješenja o urbanističkoj saglasnosti je uzrokovan nepostojanjem prostorno-
planske dokumentacije, tako da rješenja o urbanističkoj saglasnosti nisu rađena od juna 
2020. godine. 
 

Mjere koje se planiraju poduzeti u cilju popravljanja stanja u oblasti rješavanja upravnih 
predmeta su veći angažman ljudskih i materijalnih resurasa, ubrzanje donošenja prostorno 
planske dokumentacije, a kao prelazno rješenje je imenovanje Komisije za davanje stručne 
ocjene u postupku izdavanja urbanističke saglasnosti. 
 

Na prvostepena rješenja Odsjeka za prostorno uređenje i građenje izjavljene su 4 žalbe, koje 
su uvažene i tri upravna spora. 
 

U Odsjeku za imovinsko-pravne i geodetske poslove u 2021. godini u rješavanju je 1.714 
predmeta, od tog broja po zahtjevu stranke je bilo 1.479 predmeta i 235 predmeta 
pokrenutih po službenoj dužnosti. Procenat riješenih predmeta u ovom Odsjeku je 90,6% 
(76% u zakonskom roku). Broj neriješenih predmeta iz oblasti imovinsko-pravnih odnosa je 
161, od čega je 63 sa proteklim rokom za rješavanje. Od neriješenih predmeta, najveći dio se 



 

odnosi na predmete ispravke greške u katasterskom operatu, pokrenute po službenoj 
dužnosti u postupcima harmonizacije zemljišnih knjiga za pojedine katastarske općine, zatim 
predmete potpune i nepotpune eksproprijacije i manji dio na predmete poništenja rješenja o 
eksproprijaciji nekretnina. Ovdje se radi o najsloženijim postupcima, gdje je potrebno 
saslušati veliki broj stranaka, a većina ne boravi u BiH i otežana je komunikacija, kao i 
dostavljanje pismena. Veliki broj stranaka se ne odaziva pozivima za učešće u postupcima. 
Ovome treba dodati i izvođenje dokaza u upravnom postupku, kao što su izjave stranaka, 
svjedoka, različita vještačenja iz oblasti građevinske - arhitektonske, geodetske i 
poljoprivredne struke. U katastarskim predmetima rok je prekoračen iz razloga što elaborati 
za provođenje sadrže nedostatke koje treba ispraviti (npr. presude nije moguće provesti, jer 
sadrže netačne podatke o nekretninama). Određeni broj neriješenih predmeta, koji se odnosi 
na cijepanje parcela, koje su u sklopu gradskog građevinskog zemljišta, nisu riješeni zbog 
nepostojanja Prostornog plana Općine i nepostojanja Komisije za davanja saglasnosti u 
postupku izdavanja urbanističkih dozvola. Ovi predmeti mogu biti okončani samo na osnovu 
Prostornog plana ili Plana parcelacije. 
 

Na prvostepena rješenja Odsjeka za imovinsko-pravne i geodetske poslove izjavljeno je 15 
žalbi (3 odbijene, 11 uvaženih i 1 obustavljena), pokrenut jedan vanredni pravni lijek i tri 
upravna spora. 
 
 

Služba za upravu, društvene djelatnosti i zajedničke poslove 
 

U Službi za upravu, društvene djelatnosti i zajedničke poslove su vođeni upravni postupci u 
oblasti građanskih stanja (postupci naknadnog upisa u matične knjige i postupci promjena i 
ispravke podataka u matičnim knjigama), oblasti pristupa informacijama, oblasti 
stipendiranja studenata, subvencioniranja prevoza učenika i predmeti iz oblasti rada i radnih 
odnosa. Broj predmeta, koji su rješavani u 2021. godini je bio 834, a riješeno je 827 predmeta. 
Procenat riješenih predmeta u ovoj Službi za 2021. godini iznosi 99,2%. Na kraju 2021. 
godine ostao je neriješeno sedam predmeta, od kojih je za dva protekao rok rješavanja. U 
2021. godini izjavljene su 12 žalbi, od kojih je 7 odbijena, tri uvažene, a dvije još nisu riješene. 
 

Služba za finansije, računovodstvo i javne nabavke  
 

Služba za finansije, računovodstvo i javne nabavke je vodila 133 postupaka upravnog 
rješavanja (skraćeni upravni postupci) i to: 18 postupaka po zahtjevu stranke za povrat 
uplaćenih sredstava i 113 postupaka za povrat poreza na dohodak po zahtjevu Kantonalnog 
ministarstva finansija USK, te dva postupka po službenoj dužnosti – povrat pogrešno 
uplaćene naknade za korištenje podataka premjera i katastra radi ispravne raspodjele istih. 
Od 133 upravnih predmeta riješeno 116 predmeta ili 87,2%. Zbog nedostatka sredstava na 
kodu 614811 – povrat više ili pogrešno uplaćenih sredstava, ostalo je nerješeno 17 zahtjeva 
za 2021. godinu. 

 

Služba za poduzetništvo, lokalni razvoj i implementaciju projekata 
 

Služba za poduzetništvo, lokalni razvoj i implementaciju projekata je ostvarila procenat 
riješenih predmeta u 2021. godini od 100%. U izvještajnoj godini riješeno je 348 koliko je i 
bilo u postupku rješavanja. Upravni postupci se odnose na rješenja kojima se odobrava, ukida 
ili mijenja obavljanje djelatnosti samostalnog privređivanja (obrt, trgovina i ugostiteljstvo), 
kao i rješenja kojima se utvrđuje ispunjavanje minimalnih tehničkih uvjeta za obavljanje 
ugostiteljske djelatnosti, mjenjačnica i poslove putničkih agencija, kao i podaci vezani za upis 
u registar poljoprivrednih gazdinstava. Svi zahtjevi su riješeni u zakonskom roku. 
 

Služba za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša i inspekcijske poslove 



 

 

U Službi za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša i inspekcijske poslove je u 
postupku upravnog rješavanje bilo 7.287 predmeta. Od ovog broja riješeno je 7.276 
predmeta ili 99,8%. Većina predmeta (više od 95%) u ovoj Službi je vođena po službenoj 
dužnosti. Od 7.287 predmeta u ovoj Službi 7.016 predmeta je iz djelokruga Odsjeka za 
komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša i 271 predmet iz oblasti Odsjeka za 
inspekcijske poslove. 
 

Upravno rješavanje u Odsjeku za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša se 
odnosi na 114 postupka po zahtjevu stranke (izdavanje vodnih akata, odobrenje za 
privremeno zauzimanje javne površine, odobrenja za prekomjernu upotrebu javne 
saobraćajnice, saglasnosti za izgradnju/legalizaciju objekata u putnom pojasu, te saglasnosti 
za izgradnju prilaza/priključka na javnu saobraćajnicu). Po službenoj dužnosti pokrenuto je 
i riješeno 6.902 postupka (komunalna naknada i komunalne takse). Na prvostepena rješenja 
izjavljene su 62 žalbe, od kojih je 58 odbijeno i 8 uvaženo. Također je vođeno 6 upravnih 
sporova (5 tužbi odbijeno i jedna uvažena). 
 

U Odsjeku za inspekcijske poslove riješeno je 268 predmeta od ukupno 271. Po zahtjevu 
stranke je bilo 218 predmeta u zakonskom roku je riješeno 93%, a 7% nakon isteka roka. Tri 
predmeta nisu riješena, a protekao je rok za rješavanje. Po zahtjevu stranke su predmeti koji 
se odnose na prijave za neuređene imovinsko-pravne odnose, saobraćaj, javne površine i dr. 
Po službenoj dužnosti je pokrenuto 50 postupaka, a odnose se na nepoštivanje zakonskih 
propisa. U 2021. godini Inspekcijska služba nije izdavala prekršajne naloge. Broj izjavljenih 
žalbi u 2021. godini je 4 i sve su odbijene. 
 

Služba za civilnu zaštitu  
 

Služba civilne zaštite je u 2021. godini vodila 131 postupaka od čega je riješeno 27 zahtjeva, 
koji se odnose na sanaciju putne komunikacije, kretanje u vrijeme policijskog sata, 
intervencije na cestama i prevencije poplava. Ostalih 104 zahtjeva se odnose na procjenu 
štete na imovini pravnih lica i građana, koja je uzrokovana potresom sa epicentrom u 
Republici Hrvatskoj. Od 27 riješenih predmeta 16 zahtjeva je riješeno nakon isteka 
zakonskog roka rješavanja (radi se o zahtjevima Vatrogasne jedinice, koji se rješavaju u 
saradnji sa osiguravajućim društvima širom BiH). Razlog nerješavanja i neblagovremenog 
rješavanja zahtjeva za procjenu štete je nepostojanje aktivnog saziva Komisije za procjenu. 
Procenat riješenih predmeta u ovoj Službi iznosi 20,6%. 
Tabelarni i grafički prikaz broja i procenta riješenih predmeta po službama 

Služba 
Broj 

riješenih 
predmeta 

Procenat 
riješenih 
predmeta 

Služba za prostorno uređenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove   1.724 47,4% 
Služba za upravu, društvene djelatnosti i zajedničke poslove 827 99,2% 
Služba za finansije, računovodstvo i javne nabavke 116 87,2% 
Služba za poduzetništvo, lokalni razvoj i implementaciju projekata 348 100,0% 
Služba za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša i inspekcijske poslove 7.276 99,8% 
Služba za civilnu zaštitu  27 20,6% 

UKUPNO ORGAN UPRAVE 10.318 83,4% 
 



 

 
 

IV - Predmeti riješeni u zakonskom roku i nakon isteka zakonskog roka 
 

Od ukupno 10.318 riješenih predmeta u Općinskom organu uprave, u zakonskom roku je 
riješeno 10.091 upravnih predmeta ili 97,8%, a nakon isteka roka 221 ili 2,14%. Drugim 
organima je ustupljeno 6 predmeta ili 0,06%. 
 

Služba 
Broj 

riješenih 
predmeta 

Broj 
riješenih 

predmeta u 
zakonskom 

roku 

Broj 
riješenih 
predmeta 

nakon isteka 
zakonskog 

roka 

Broj 
predmeta 
ustupljen

ih 
drugom 
organu 

Procenat 
riješenih 

predmeta u 
zakonskom 

roku 
(4:3X100) 

1 2 3 4 5 6 

Služba za prostorno uređenje, imovinsko-
pravne i geodetske poslove   

1.724 1.528 190 6 88,6% 

Služba za upravu, društvene djelatnosti i 
zajedničke poslove 

827 827   100,0% 

Služba za finansije, računovodstvo i javne 
nabavke 

116 116   100,0% 

Služba za poduzetništvo, lokalni razvoj i 
implementaciju projekata 

348 348   100,0% 

Služba za komunalne djelatnosti, vodne 
resurse, zaštitu okoliša i inspekcijske poslove 

7.276 7.261 15  99,8% 

Služba za civilnu zaštitu  27 11 16  40,7% 

UKUPNO ORGAN UPRAVE 10.318 10.091 221 6 97,8% 
 
 
 

Služba za finansije, računovodstvo i javne nabavke, Službi za upravu, društvene djelatnosti i 
zajedničke poslove, Služba za poduzetništvo, lokalni razvoj i implementaciju projekata  su sve 
rješene predmete upravnog rješavanja riješili u zakonskom roku.  
 

Procenat riješenih predmeta u zakonskom roku u odnosu na ukupan broj riješenih predmeta 
nešto manji od 100% ima Služba za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša i 
inspekcijske poslove ( 99,8%). 

Najmanji procenat riješenih predmeta u zakonskom roku ima Služba za prostorno uređenje, 

imovinsko-pravne i geodetske poslove koja je riješila u zakonskom roku 88,6% i Služba 
civilne zaštite (40,7%). 
 

V - Neriješeni predmeti 
 

Na kraju 2021. godine ostalo je neriješeno 2.054 predmeta iz oblasti upravnog rješavanja. 
Većina neriješenih predmeta je u Službi za prostorno uređenje, imovinsko-pravne i 
geodetske poslove. Od ukupnog broja nerješenih predmeta 1.915 ili 93,2% su predmeti 

Službe za prostorno uređenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove, zatim slijedi Služba za 
civilnu zaštitu sa 104 nerješena predmete ili 5,1%. Sve ostale službe imaju 35 nerješenih 
predmeta ili 1,7%. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Procenat riješenih predmeta po službama



 

 

Služba 
Ukupan 

broj 
predmeta 

Broj 
riješenih 
predmeta 

Broj 
neriješenih 
predmeta 

Struktura 
nerješenih 
predmeta 

1 2 3 4 5 

Služba za prostorno uređenje, imovinsko-pravne i 
geodetske poslove   3.639 1.724 1.915 93,2% 

Služba za upravu, društvene djelatnosti i zajedničke 
poslove 834 827 7 0,3% 

Služba za finansije, računovodstvo i javne nabavke 133 116 17 0,8% 
Služba za poduzetništvo, lokalni razvoj i implementaciju 
projekata 348 348 0 0,0% 

Služba za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu 
okoliša i inspekcijske poslove 7.287 7.276 11 0,5% 

Služba za civilnu zaštitu  131 27 104 5,1% 

UKUPNO ORGAN UPRAVE 12.372 10.318 2.054 100,0% 
 

Nerješeni predmeti prema roku za rješavanje 
 

Od ukupno 2.054 nerješenih predmeta upravnog rješavanja, rok za rješavanje nije istekao u 
106 slučajeva odnosno za 5,2% nerješenih predmeta, dok je 1.948 predmeta sa isteklim 
rokom za rješavanje ili 94,8%. 
 

U Službi za prostorno uređenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove  od 1.915 nerješenih 
predmeta 1.817 predmeta je sa proteklim zakonskim rokom rješavanja ili 94,9% svih 
nerješenih predmeta. 
 

U Službi za civilnu zaštitu svi nerješeni prerdmeti su sa proteklim rokom rješavanja (ukupno 
104 predmeta), a također i u Službi za finansije, računovodstvo i javne nabavke (17 
predmeta). 
 

U ostalim službama Organa uprave broj nerješenih upravnih predmeta kojima je protekao 
zakonski rok rješavanja nije značajan. 
 

Služba 
Ukupan broj 
neriješenih 
predmeta 

Broj predmeta 
kojima nije 

protekao rok za 
rješavanje 

Broj predmeta 
kojima je 

protekao rok za 
rješavanje 

1 2 3 4 

Služba za građenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove   1.915 98 1.817 

Služba za upravu, društvene djelatnosti i zajedničke poslove 7 5 2 

Služba za finansije, računovodstvo i javne nabavke 17 0 17 
Služba za poduzetništvo, lokalni razvoj i implementaciju 
projekata 0 0 0 
Služba za komunalne djelatnosti, vodne resurse, zaštitu okoliša i 
inspekcijske poslove 11 3 8 

Služba za civilnu zaštitu  104 0 104 

UKUPNO ORGAN UPRAVE 2.054 106 1.948 
 

VI - Drugostepeni postupak 
 

Drugostepeni postupak u Općinskom organu uprave je vodila Komisija za žalbe Općinskog 
vijeća. Komisija za žalbe Općinskog vijeća kao drugostepeni Organ je riješilo 11 žalbi od 
ukupno 16 podnesenih žalbi na prvostepene postupke pokrenute po zahtjevu stranke ili 
službenoj dužnosti. Procenat riješenih predmeta je 73,3%. Za sve nerješene žalbe je protekao 
zakonski rok rješavanja, a razlog je smrt člana Komisije za žalbe, odnosno nekompletnost 
Komisije. 
 



 

 

 

VII - Općinski organ uprave Velika Kladuša – Zbirni podaci 

                               
GODIŠNJI IZVJEŠTAJ KANTONALNIH I OPĆINSKIH ORGANA UPRAVE O RJEŠAVANJU UPRAVNIH 

STVARI U UPRAVNOM POSTUPKU U 2021. GODINI 
 

TABELA 1.1.  PRVOSTEPENI UPRAVNI POSTUPAK  

A. 
 

 

Način 

pokretanja 

postupka 

 

Riješeno u zakonskom roku 

Riješeno nakon isteka 

zakonskog roka 

 

 

Ustupljeno  

drugom 

organu 

 

 

Ukupno 

riješenih 

predmeta  

 

Predmeti u  

rješavanju  

Ukupno  

neriješenih  

Predmeta  
 

 

Zajedno  

 

Odbačen  

 

 

Odbijen 

 

 

Uvažen  

 

 

Obustava  

 

 

Odbačen  

 

 

Odbijen 

 

 

Uvažen  

 

 

Obustava  

Nije 

protekao 

zakonski rok 

Protekao 

zakonski 

rok 

Po načinu 

pokretanja 

postupka 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Po zahtjevu 

stranke 
5 30 2.781 7 1 4 189 1 6 3.024 53 1.836 1.889 

12.372 
Po službenoj 

dužnosti 
 2 7.258 8  4 20 2  7.294 53 112 165 

 
 

 

B. 
 

Žalba Ukupno (žalbe) Vanredni pravni lijek Ukupno 

(kolone 22.i 23.) 

Upravni spor (tužba) Ukupno 

(upravni spor) 
 

Odbačena 

 

Odbijena 

 

Uvažena 

 

Obustava 
Po načinu 

pokretanja 

postupka 

 

Zajedno 

 

Ukinuto 

 

Poništeno 

Po načinu 

pokretanja 

postupka 

 

Zajedno 

 

Odbačena 

 

Odbijena 

 

Uvažena 

 

Obustava 
Po načinu 

pokretanja 

postupka 

 

Zajedno 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

0 68 26 1 97 
97 

0 1 1 1 1 2 3 3 9 
9 

              
 

 

Napomena: U tabeli 1.1. Prvostepeni postupak dio B – Podaci u koloni 20 nisu jednaki zbiru kolona 16,17,18 i 19 jer nema kolone za žalbe čije rješavanje je u toku.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TABELA 1.2. DRUGOSTEPENI UPRAVNI POSTUPAK  

 

A. 
 

 

 

Žalba 

Žalba riješena u zakonskom roku Žalba riješena nakon isteka zakonskog roka  

 

Ustupljeno  

drugom  

organu 

 

 

Ukupno 

riješenih  

žalbi 

Žalbe u postupku 

rješavanja 

Ukupno 

Neriješenih žalbi 
 

Odbačena 

 

Odbijena 

 

Uvažena 

Obustavljen 

postupak 

 

Odbačena 

 

Odbijena 

 

Uvažena 

Obustavljen 

postupak 
Nije 

protekao 

zakonski 

rok 

Protekao 

zakonski 

rok 

Po načinu 

pokretanja 

postupka 

 

Zajedno 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
U postupku 

pokrenutom 

po zahtjevu 

stranke 

 3 1 1      5  4 4 

5 

 

 

 

- 

U postupku  

pokrenutom 

po službenoj  

dužnosti  

 5 1       6  1 1 

 

B. 
 

Vanredni pravni lijekovi Ukupno (vanredni pravni 

lijekovi) 

Upravni spor (tužba) Ukupno  (upravni spor) 

Ukinuto Poništeno Po načinu 

Pokretanja 

postupka 

 

Zajedno 

 

Odbačena 

 

Odbijena 

 

Uvažena 

 

Obustava 
 

Po načinu pokretanja 

postupka 

 

Zajedno 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

          

          

 

Napomena:  
 

 

U tabeli 1.2. Drugostepeni postupak su iskazani podaci za žalbe o kojima je odlučivala Komisija za žalbe Općinskog vijeća kao drugostepeni organ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TABELA 3. BROJ I VRSTA PRIMJENJENIH PRISILNIH MJERA  

 

 

Redni 

broj 

 

Prisilne mjere  

 

Rezultat primjenjenih prisilnih mjera  

 

Vrsta  

Broj  

 

 

 
  

 

   
 

 

    

 

    

 

    

 

    

 

 
U 2021. godini nije bilo prekršajnih naloga. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SLUŽBA 
Način 

pokretanja 

postupka 

Riješeno u zakonskom roku 

  
Riješeno nakon isteka zakonskog roka 

  
Ustupljeno 

drugom 

organu 

Ukupno 

riješenih 

predmeta  

Predmeti u 

RJEŠAVANJU 

Ukupno 

nerješenih 

predmeta 

Zajedno % 

Odbačen  Odbijen Uvažen  Obustava  Odbačen  Odbijen Uvažen  Obustava  

Nije 

protekao 

rok 

Protekao 

rok 

Po načinu 

pokretanja 

postupka 

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15   

Služba za građenje, 
imovinsko-pravne i 
geodetske poslove 

Po zahtjevu 

stranke 3 6 1.366 5 1 3 159 1 6 1.550 45 1.809 1.854 
3.639 47,4% 

Po službenoj 

dužnosti  2 140 6  4 20 2  174 53 8 61 

Službi za upravu, 
društvene 

djelatnosti i 
zajedničke poslove 

Po zahtjevu 

stranke 1 21 639 1      662 5 2 7 
834 99,2% 

Po službenoj 

dužnosti   165       165    

Služba za finansije, 
računovodstvo i 
javne nabavke 

Po zahtjevu 
stranke     114             114   17 17 

133 87,2 
Po službenoj 

dužnosti     2             2      

Služba za 
poduzetništvo, 
lokalni razvoj i 
implementaciju 

projekata 

Po zahtjevu 

stranke     348             348      
348 100,0% 

Po službenoj 

dužnosti                   0      

Služba za 
komunalne 

djelatnosti, vodne 
resurse, zaštitu 

okoliša i 
inspekcijske 

poslove 

Po zahtjevu 

stranke 1 3 304 1   15   324 3 8 11 

7.287 99,8% 
Po službenoj 

dužnosti   6.950 2      6.952    

Služba za civilnu 
zaštitu 

Po zahtjevu 

stranke     10     1 15     26      

131 20,6% 
Po službenoj 

dužnosti     1             1   104 104 

UKUPNO 

Po zahtjevu 

stranke 5 30 2.781 7 1 4 189 1 6 3.024 53 1.836 1.889 

12.372 83,4% 
Po službenoj 

dužnosti  2 7.258 8  4 20 2  7.294 53 112 165 



 

VIII – KRATAK REZIME 
 
 

1. U toku 2021. godine zaprimljeno je od stranaka ili pokrenuto po službenoj dužnosti 
ukupno 12.372 upravnih postupaka. U strukturi upravnih postupaka 4.913 ili 39,7% je 
pokrenuto po zahtjevu stranke, a 7.459 ili 60,3%  po službenoj dužnosti.  

 

Broj riješenih predmeta u 2021. godini je iznosio 10.318, od čega je riješeno 3.024 
predmeta pokrenutih po zahtjevu stranke i 7.294 po službenoj dužnosti. 

 

Na kraju 2021. godine ostalo je neriješeno 2.054. predmeta (1.889 predmeta po zahtjevu 
stranke i 165 upravnih predmeta pokrenutih po službenoj dužnosti). 

 

Općinski organ uprave Općine Velika Kladuša u 2021. godini ima: 
 

- procenat riješenih svih predmeta 83,4%; 
- procenat riješenih predmeta pokrenutih po zahtjevu stranke 61,6% i 
- procenat riješenih predmeta pokrenutih po službenoj dužnosti 97,8%.   

 

2. Procenat riješenih predmeta po zahtjevu stranke je nezadovoljavajući i iznosi 61,6%, a 
pošto se radi o postupcima koji znatno kompliciraniji i po pravilu duže traju od postupaka 
po službenoj dužnosti, pažnju treba usmjeriti na stvaranje uvjeta za brže i efikasnije 
rješavanje upravnih postupaka po zahtjevima stranaka, jer će se na taj način povećati 
procenat rješavanja upravnih predmeta, a i stranke će biti zadovoljnije radom općinske 
administracije. 

 

3. Najteže stanje je u Službi za prostorno uređenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove - 
Odsjek za prostorno uređenje i građenje jer je procenat rješavanja upravnih predmeta u 
ovom Odsjeku svega 8,9%. U ovom Odsjeku jer je od 1.925 predmeta riješeno svega 171 
postupak, a  svi neriješeni postupci su proteklim rokom rješavanja. Pored ostalih razloga 
(nekompletnost zahtjeva, sporost u očitovanju drugih institucija, manjak stručnih 
kadrova, angažovanje stručnih lica na drugim poslovima i dr.), temeljni razlog ovakom 
stanju je nepostojanje prostorno-planske dokumentacije. 

 

Kao prelazno rješenje, do usvajanja prostorno - planske dokumentacije, Služba za 
prostorno uređenje, imovinsko-pravne i geodetske poslove prelaže imenovanje Komisije 
za davanje stručne ocjene u postupku izdavanja urbanističke saglasnosti. 
 

4. Veliki procenat neriješenih predmeta u Službi civilne zaštite je nepostojanjem aktivnog 
Komisije za procjenu šteta. 

 

5. Također Komisija za žalbe Općinskog vijeća je nekompletna i ne rješava žalbe, te je 
potrebno imenovati jednog člana ove Komisije. 
 
 

 
 

 
OBRAĐIVAČ :                                                                                                                             PREDLAGAČ: 
Služba za upravu, društvene djelatnosti                                                                          Općinski načelnik  
i zajedničke poslove                                                                             


